
 

POLÍTICA CORPORATIVA DE PRIVACIDAD DE 
ABBOTT 
Esta política se actualizó por última vez y entró en vigor el: 30 de junio de 2023 

ABBOTT Y LA PRIVACIDAD 
Cada día, nos confía su salud, uno de los aspectos más personales de su vida. En Abbott, es una responsabilidad 
que nos tomamos muy en serio. 

La tecnología está transformando la asistencia sanitaria, y las oportunidades de aprender a gestionar mejor la 
salud, el bienestar y el rendimiento humano a través de los datos son ilimitadas. Para nosotros, es un privilegio 
aprender de usted y su experiencia con nuestros productos, y cada día esperamos entender la ciencia y a nuestros 
clientes un poco mejor que el día anterior. 

EN ABBOTT: 
 Creemos que sus Datos Personales le pertenecen. 
 Seremos transparentes sobre los datos que recopilemos de usted y sobre cómo se utilizarán. 
 Incorporamos protecciones de privacidad y seguridad en los productos y servicios que diseñamos. 
 Protegemos los datos que recopilamos. 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE ABBOTT - SOLO PARA LOS EE. UU. 
Nuestra Política de Privacidad forma parte de nuestro enfoque de transparencia y protección de sus Datos 
Personales. 

Esta Política de Privacidad describe cómo Abbott recopila, utiliza y comparte su Datos Personales cuando 
usted utiliza nuestros productos, visita nuestros sitios web y aplicaciones, e interactúa con nosotros fuera de 
línea (colectivamente, los «Servicios»). También le informa de los derechos y opciones que puede tener con 
respecto a su información personal. Para obtener información sobre cómo ejercer sus derechos de privacidad, 
consulte «Sus derechos de privacidad y opciones» más abajo. Si reside en un país distinto de los Estados 
Unidos, haga clic aquí para obtener la información correspondiente. 

Abbott puede ofrecer ciertos productos, programas o Servicios que tienen términos únicos o adicionales, 
políticas de privacidad o formas de consentimiento que explican cómo Abbott procesa los Datos 
Personales. Para obtener más información sobre las características, avisos o condiciones específicas de 
cada producto, consulte las condiciones de dichos productos y servicios. 

Tómese un momento para familiarizarse con nuestros Términos y condiciones en línea y esta Política de 
Privacidad, y contáctenos si tiene alguna pregunta a través de la sección «Cómo contactar con Abbott» más abajo. 
También puede descargar una copia de nuestra Política de cookies y esta Política de privacidad. 

Considere que, si usted está usando un dispositivo de terceros (por ejemplo, un dispositivo o servicio de 
asistente personal inteligente controlado por voz) para acceder a un sitio web o aplicación de Abbott, el 
proveedor del dispositivo de terceros puede recolectar información, incluyendo los Datos Personales, a través 
del dispositivo, incluso cuando Abbott no lo haga, y usted necesitará contactar directamente a ese proveedor 
del dispositivo de terceros para obtener dicha información. 

¿CÓMO DEFINE ABBOTT LA INFORMACIÓN PERSONAL? 

Los «Datos Personales» representan la información que le identifica o se refiere a usted como 
individuo o que podría utilizarse para identificarle razonablemente. Los Datos Personales incluyen 



«información personal» tal y como se define este término en las leyes de privacidad estatales de 
en vigor de los EE. UU. Los Datos Personales también incluyen los «Datos Personales 
 
Sensibles», tal y como se define a continuación, salvo que se indique lo contrario. Los Datos Personales 
no incluyen la información disponible públicamente, desidentificada o agregada. Algunos ejemplos de 
Datos Personales son, entre otros, su nombre, dirección de correo electrónico, dirección postal, número 
de teléfono, fecha de nacimiento y sexo. 

Por «Datos Personales Sensibles» se entienden los Datos Personales que revelan el número de la Seguridad Social, 
del permiso de conducir, de la tarjeta de identificación estatal o del pasaporte del consumidor; el número de 
identificación de la cuenta, el número de la cuenta financiera, el número de la tarjeta de débito o el número de la 
tarjeta de crédito en combinación con cualquier código de seguridad o de acceso, contraseña o credenciales 
requeridos que permitan el acceso a una cuenta; la geolocalización precisa; el origen racial o étnico, las creencias 
religiosas o la afiliación sindical; el contenido de mensajes de correo electrónico o de texto; y los datos genéticos. 
Además, en virtud de las leyes de privacidad de los estados de los EE. UU., las inferencias extraídas de los Datos 
Personales que se utilizan para indicar el origen racial o étnico, las creencias religiosas, el estado o diagnóstico de 
salud mental o física, la vida sexual o la orientación sexual, o la condición de ciudadanía de una persona también 
pueden considerarse Datos Personales Sensibles. Los Datos Personales Sensibles también incluye el 
procesamiento de información biométrica con el fin de identificar de forma única a un consumidor y los Datos 
Personales recopilados y analizados relativos al estado de salud mental o física o diagnóstico, historial médico o 
tratamiento (colectivamente, «información sanitaria»), vida sexual u orientación sexual, ciudadanía o estado de 
ciudadanía, así como los Datos Personales recopilados de un niño conocido, tal y como se define en la Ley de 
Privacidad del Estado en vigor de los EE. UU. Los Datos Personales Sensibles también incluyen «información 
sensible» tal y como se define este término en la Ley de Privacidad del Estado en vigor de los EE. UU. 

¿CÓMO RECOPILA AB BOTT LA INFORMACIÓN PERSONAL? 

Abbott recopila Datos Personales en línea y fuera de línea de diferentes maneras: 

 Los Datos Personales que nos facilite. Podemos recopilar Datos Personales y otra información que 
usted proporcione cuando utilice nuestros Servicios, participe en una promoción o programa de 
recompensas, asista a programas o eventos de Abbott, participe en un ensayo clínico, se ponga en 
contacto con el servicio de atención al cliente en llamadas telefónicas y cualquier otro dato que usted 
decida enviar o proporcionar. Con su permiso, también podemos recopilar datos de otra fuente, como un 
dispositivo o una cuenta de redes sociales. Dicha información puede incluir, entre otros, datos de 
contacto (como su nombre, dirección postal, dirección de correo electrónico, número de teléfono, ID de 
usuario y contraseña), fecha de nacimiento, credenciales profesionales, experiencias, actividades, 
habilidades, preferencias, aficiones e intereses. 

 Datos Personales procedentes de fuentes públicas o de terceros. Podemos recopilar datos de fuentes 
públicas, incluidas, entre otras, las redes sociales y otros sitios web que permiten compartir en redes 
sociales. También podemos recabar Datos Personales de organismos gubernamentales, fuentes de 
información públicas o de terceros, proveedores de servicios externos o socios comerciales. Además, 
también podemos recopilar información de grupos y asociaciones del sector y de pacientes o combinar 
información que hayamos recopilado de múltiples fuentes. Podemos contratar a terceros proveedores de 
servicios para proporcionar ciertas funciones interactivas en nuestros Servicios. El uso de estas funciones 
interactivas es voluntario, y podemos conservar la información que envíe a través de ellas. Por ejemplo, 
podemos ofrecer una función de chat interactivo en nuestros Servicios para ayudarle con su pedido y 
para otros fines de atención al cliente. Cuando usted participa en el chat interactivo, ya sea con un agente 
virtual o en directo, el contenido del chat puede ser capturado y conservado como transcripción. Al 
utilizar estas funciones, usted entiende que nuestros proveedores pueden procesar la información 
obtenida a través de la función para prestar el servicio en nuestro nombre. 



 Datos Personales recopilados de los dispositivos que utiliza para conectarse con nosotros o utilizar 
nuestros Servicios. 
Abbott recopila datos a través de nuestros sitios web y aplicaciones y automáticamente de los 
dispositivos que usted utiliza para conectarse a nuestros Servicios. Para obtener más información al 
respecto, consulte nuestra sección «Cookies y otros tipos de tecnologías» más abajo. 

 Datos Personales recopilados cuando realiza una compra. Cuando realice una compra en nuestro 
sitio web, recopilaremos Datos Personales para procesar, satisfacer y enviar su pedido. 

 Datos Personales recopilados con socios comerciales. En ocasiones trabajamos con otras 
organizaciones para prestarle nuestros Servicios. Cuando eso ocurre, exigimos que se proteja esa 
información. 

Si decide enviar cualquier Dato Personal relativo a otras personas, usted declara que tiene autoridad para 
hacerlo y nos permite utilizar la información de acuerdo con esta Política de Privacidad. 

De manera ocasional, podemos utilizar o aumentar los Datos Personales que tenemos sobre usted con 
información obtenida de otras fuentes, como bases de datos públicas, plataformas de medios sociales y 
otros terceros. También podemos combinar la información que obtenemos de un tercero con la información 
que ya tenemos, así como combinar la información que hemos recopilado fuera de línea con la información 
que recopilamos en línea. Para proteger su privacidad, no debe facilitar a Abbott ninguna información que 
no se le solicite específicamente. 

También puede autorizarnos a acceder a determinada información personal mantenida por otros proveedores de 
servicios. Por ejemplo, puede vincular su cuenta de redes sociales o de Google™ a Abbott, lo que nos permite 
obtener información de esas cuentas (como sus amigos o contactos). La información que obtenemos de estos 
servicios depende a menudo de su configuración o de las políticas de privacidad del proveedor correspondiente, 
por lo que le rogamos que compruebe dichas políticas antes de conceder acceso a Abbott. Usted acepta que no 
somos responsables de los actos u omisiones de estos proveedores de servicios de redes sociales. 

INVESTIGACIÓN Y ENSAYOS CLÍNICOS DE ABBOTT 

Abbott también recolecta Datos Personales cuando usted participa en un ensayo clínico u otra investigación 
llevado a cabo por Abbott. Esto puede implicar la recopilación de sus datos, los profesionales sanitarios, la 
organización de investigación por contrato y los investigadores del ensayo clínico. Considere que cuando 
Abbott recolecta Datos Personales para realizar investigación o pruebas clínicas, le proporcionamos más 
información acerca de cómo se utilizará su Datos Personales. 

¿QUÉ DATOS PERSONALES RECOGE ABBOTT Y POR QUÉ LOS RECOGE? 

Abbott puede recolectar, utilizar y divulgar los siguientes tipos de Datos Personales: 
Categorías de Datos 
Personales que podemos 
recopilar, utilizar o 
revelar 

Fines de la recogida, 
utilización y divulgación 

Particulares aplicables Categorías de 
destinatarios a los que se 
puede revelar los Datos 
Personales 

Identificadores, 
incluidos el nombre, la 
dirección de correo 
electrónico, la dirección 
postal, el identificador en 
línea, la dirección IP, el 
número de teléfono u 
otros identificadores 
similares. 

Proporcionarle nuestros 
Servicios, información 
educativa, promociones y 
programas de recompensas, 
servicio y atención al 
cliente, procesar 
transacciones, comunicarnos 
con usted, realizar 
investigaciones, análisis y 

Futuros consumidores, 
consumidores, visitantes 
de sitios web, 
proveedores de asistencia 
sanitaria 

Empresas de análisis, 
anunciantes, empresas de 
procesamiento de pagos, 
proveedores de servicios y 
asistencia al cliente, 
proveedores de correo 
electrónico, servicios 
informáticos y SMS, empresas 
de alojamiento y desarrollo 



análisis de datos, ofrecer 
publicidad relevante y 
cumplir la ley 

web y empresas de logística, 
empresas de consultoría 
profesional, auditores, 
contables y empresas de 
servicios jurídicos. 

Registros de clientes, 
(incluidos los Datos 
Personales descritos en el 
Cód. Civ. de Cal. de los EE. 
UU. § 1798.80(e)), como 
nombre, dirección, número 
de teléfono, número de 
tarjeta de crédito o débito, 
otra información financiera, 
información médica. 

Proporcionarle nuestros 
Servicios, información 
educativa, promociones y 
programas de recompensas, 
servicio y atención al 
cliente, procesar 
transacciones, comunicarnos 
con usted, realizar 
investigaciones, análisis y 
análisis de datos, y cumplir 
la ley 

Futuros consumidores, 
consumidores, visitantes de 
sitios web, proveedores de 
asistencia sanitaria 

Empresas de análisis, 
anunciantes, empresas de 
procesamiento de pagos, 
proveedores de servicios y 
asistencia al cliente, 
proveedores de correo 
electrónico, servicios 
informáticos y SMS, 
empresas de alojamiento y 
desarrollo web, y empresas de 
cumplimiento, consultoras 
profesionales, auditores, 
contables y empresas de 
servicios jurídicos. 

Características de las 
clasificaciones protegidas, 
incluida la edad y fecha de 
nacimiento, sexo, etnia, 
estado civil, orientación 
sexual y afección o 
diagnóstico médico. 

Proporcionarle nuestros 
Servicios, información 
educativa, promociones y 
programas de recompensas, 
servicio y atención al cliente, 
procesar transacciones, 
comunicarnos con usted, 
realizar investigaciones, 
análisis y análisis de datos, y 
cumplir la ley 

Futuros consumidores, 
consumidores, 
participantes en 
determinados programas 
Abbott 

Empresas de análisis, correo 
electrónico, proveedores de 
servicios informáticos y SMS, 
consultoras profesionales, 
auditores, contables y 
empresas de servicios 
jurídicos. 

Información Comercial, 
incluidos registros de 
bienes personales, 
productos o servicios 
comprados, obtenidos o 
considerados, u otros 
historiales o tendencias de 
compra o consumo. 

Proporcionarle nuestros 
Servicios, información 
educativa, promociones y 
programas de recompensas, 
servicio y atención al cliente, 
procesar transacciones, 
comunicarnos con usted, 
realizar investigaciones, 
análisis y análisis de datos, y 
cumplir la ley 

Futuros consumidores, 
consumidores, participantes 
en determinados programas 
Abbott 

Empresas de análisis, 
anunciantes, empresas de 
procesamiento de pagos, 
proveedores de servicios y 
asistencia al cliente, 
consultoras profesionales, 
auditores, contables y 
empresas de servicios 
jurídicos. 

Información de Internet u 
otra actividad de red 
electrónica, incluyendo 
dirección IP, historial de 
navegación, historial de 
búsqueda e información 
sobre su interacción con los 
Servicios y anuncios de 
Abbott. 

Proporcionarle nuestros 
servicios, realizar 
investigaciones, ofrecerle 
publicidad relevante y 
prevenir el fraude 

Visitantes del sitio web y de 
la aplicación móvil 

Empresas de análisis, 
anunciantes, proveedores de 
correo electrónico, servicios 
informáticos y SMS, 
empresas de alojamiento y 
desarrollo web, y empresas de 
cumplimiento, consultorías 
profesionales, auditores, 
contables y empresas de 
servicios jurídicos. 



Datos de geolocalización, 
incluida la información de 
ubicación basada en su uso 
de nuestros sitios web o 
aplicaciones móviles, si 
decide proporcionarla. 

Proporcionarle nuestros 
servicios, realizar 
investigaciones, ofrecerle 
publicidad relevante y 
prevenir el fraude 

Visitantes del sitio web y de 
la aplicación móvil 

Empresas de análisis, 
anunciantes, proveedores de 
correo electrónico, servicios 
informáticos y SMS, 
empresas de alojamiento y 
desarrollo web, y empresas de 
cumplimiento, consultorías 
profesionales, auditores, 
contables y empresas de 
servicios jurídicos. 

Datos sonoros, 
electrónicos, visuales, 
térmicos, olfativos o 

Proporcionarle nuestros 
Servicios, información 
educativa, 

Futuros consumidores, 
consumidores, participantes 

Proveedores de servicios y 
asistencia al cliente, 

similar, incluidas 
grabaciones de audio 
de llamadas de 
atención al cliente 

promociones y programas de 
premios, servicio y atención al 
cliente, tramitar transacciones, 
comunicarnos con usted, 
realizar investigaciones, 
análisis y análisis de datos, y 
cumplir la ley 

en determinados 
programas de Abbott, los 
proveedores de asistencia 
sanitaria 

empresas de consultoría 
profesional, auditores, 
contables y empresas de 
servicios jurídicos. 

Información 
profesional o 
relacionada con el 
empleo, como su 
historial educativo y 
profesional, afiliaciones 
institucionales y 
gubernamentales, 
información incluida en 
un currículum vitae, 
formación e historial 
laboral (como 
experiencia laboral, 
formación e idiomas 
hablados). 

Proporcionarle asistencia, 
procesar transacciones, 
comunicarnos con usted, 
realizar investigaciones, 
análisis y análisis de datos, y 
cumplir la ley 

Proveedores sanitarios, 
empleados actuales y 
antiguos y solicitantes de 
empleo 

Proveedores de servicios y 
asistencia al cliente, 
empresas de logística, 
consultoras profesionales, 
auditores, contables y 
empresas de servicios 
jurídicos. 

Inferencias, utilizadas 
para crear un perfil que 
refleje sus preferencias, 
características, tendencias 
psicológicas, 
predisposiciones, 
comportamiento, actitudes, 
inteligencia, habilidades y 
aptitudes 

Proporcionarle nuestros 
Servicios, información 
educativa, promociones y 
programas de recompensas, 
servicio y atención al 
cliente, procesar 
transacciones, comunicarnos 
con usted, realizar 
investigaciones, análisis y 
análisis de datos, y cumplir 
la ley 

Futuros consumidores, 
consumidores, participantes 
en determinados programas 
de Abbott, proveedores de 
asistencia sanitaria, visitantes 
de sitios web y aplicaciones 
móviles 

Empresas de consultoría 
profesional, auditores, 
contables y empresas de 
servicios jurídicos. 



Datos Personales 
recopilados y analizados 
sobre la salud de un 
consumidor 

Para prestarle nuestros 
Servicios, procesar sus 
transacciones, 
proporcionarle información 
educativa y atención al 
cliente, ofrecerle 
promociones y programas de 
recompensas, realizar 
investigaciones y cumplir la 
ley. 

Futuros consumidores, 
consumidores, 
participantes en 
determinados programas 
Abbott 

Proveedores de servicios y 
asistencia al cliente, 
empresas de consultoría 
profesional, auditores, 
contables y empresas de 
servicios jurídicos. 

Datos personales que 
revelen el origen racial o 
étnico, las creencias 
religiosas o filosóficas o 
la afiliación sindical de 
un consumidor 

Para prestarle nuestros 
Servicios, procesar sus 
transacciones, 
proporcionarle información 
educativa y atención al 
cliente, ofrecerle 
promociones y programas de 
recompensas, realizar 
investigaciones y cumplir la 
ley. 

Futuros consumidores, 
consumidores, 
participantes en 
determinados programas 
Abbott 

Empresas de consultoría 
profesional, auditores, 
contables y empresas de 
servicios jurídicos. 

Datos Personales que 
revelan los datos 
genéticos de un 
consumidor 

Para prestarle nuestros 
Servicios, procesar sus 
transacciones, proporcionarle 
información educativa y 
asistencia al cliente, 
proporcionarle 

Futuros consumidores, 
consumidores, 
participantes en 
determinados programas 
Abbott 

Empresas de consultoría 
profesional, auditores, 
contables y empresas de 
servicios jurídicos. 

 promociones y programas de 
recompensas, realizar 
investigaciones y cumplir la ley. 

  

Sus interacciones con 
Abbott, incluyendo 
contenidos de 
comunicaciones con 
nosotros y contactos a 
través de canales de 
medios sociales, su 
participación en eventos 
organizados por Abbott, 
información sobre los 
programas, productos y 
actividades de Abbott con 
los que se ha 
comprometido, y detalles 
sobre su prescripción de 
nuestros productos y los 
acuerdos que ha ejecutado 
con nosotros. 

Para prestarle nuestros 
Servicios, procesar sus 
transacciones, proporcionarle 
información educativa y 
atención al cliente, ofrecerle 
promociones y programas de 
recompensas, realizar 
investigaciones y cumplir la 
ley. 

Futuros consumidores, 
consumidores, visitantes de 
sitios web, proveedores de 
asistencia sanitaria 

Proveedores de servicios y 
asistencia al cliente, correo 
electrónico, servicios 
informáticos y proveedores de 
SMS, empresas de consultoría 
profesional, auditores, 
contables y empresas de 
servicios jurídicos. 

Podemos utilizar cualquiera de las categorías de Datos Personales enumeradas anteriormente para nuestros fines 
empresariales internos, como análisis de datos, auditorías, desarrollo de nuevos productos, mejora de nuestros 
Servicios, identificación de tendencias de uso y determinación de la eficacia de nuestras campañas 



promocionales. También podemos utilizar inferencias extraídas de los Datos Personales para crear un perfil que 
refleje sus preferencias. 

Si usted nos lo indica, podemos revelar sus Datos Personales a socios u otras organizaciones con las que 
desarrollemos o promocionemos conjuntamente nuestros Servicios. 

Podemos agregar, anonimizar o desidentificar los datos que recopilamos sobre clientes y visitantes del sitio y 
utilizarlos para cualquier fin, incluidas las actividades de desarrollo y mejora de productos y servicios. También 
podemos combinar la información que recopilamos sobre usted en nuestros sitios web y Servicios de Abbott con 
nuestros registros fuera de línea, así como con registros proporcionados por terceros. Utilizamos esta 
información consolidada para ayudarnos a diseñar mejor los sitios web, productos y servicios de Abbott para 
comunicarle información, para mejorar nuestras actividades de marketing e investigación, para ofrecerle 
publicidad más relevante y para otros fines, según se le comunique en cada momento. 

Cuando lo requiera la ley aplicable, Abbott solo recolectará sus Datos Personales Sensibles con su 
consentimiento. A menos que se lo solicitemos o invitemos específicamente, le pedimos que no nos envíe, y 
que no nos revele, ningún Dato Personal Sensible en o a través del sitio web, en formularios web o de 
cualquier otro modo. 

¿QUÉ DATOS PERSONALES VENDE, COMPARTE O UTILIZA ABBOTT PARA LA PUBLICIDAD 

DIRIGIDA? 

Abbott no vende sus Datos Personales por dinero, pero algunas de las formas en que podemos compartir sus 
Datos Personales con ciertos terceros que nos proporcionan servicios, tales como servicios de análisis y 
publicidad dirigida, pueden considerarse una «venta» según la ley de California, Colorado y Connecticut, y 
pueden considerarse una «acción» según la ley de California, ya que esos términos se definen bajo esas leyes. 
No tenemos conocimiento de que vendamos o compartamos los Datos Personales de consumidores menores de 
16 años. 

Abbott puede «vender» o «compartir» con terceros para publicidad conductual de contexto cruzado o publicidad 
dirigida las siguientes categorías de Datos Personales: 

 Identificadores 

 Información sobre la actividad en Internet u otras redes electrónicas 

 Datos de geolocalización 

Nosotros «vendemos» o «compartimos» estos Datos Personales con terceros con fines publicitarios. Los 
terceros a los que se «vende» o «comparte» estos Datos Personales son anunciantes y proveedores de análisis. 

Podemos permitir que determinadas empresas coloquen tecnologías de seguimiento, como cookies o píxeles de 
seguimiento en nuestros sitios web. Esas empresas reciben información sobre su interacción con nuestros sitios 
web asociada a su navegador o dispositivo y pueden utilizar esos datos para publicidad dirigida (es decir, para 
ofrecerle anuncios relevantes en nuestros sitios web o en otros). Para más información, consulte la política de 
cookies de Abbott. 

A discreción de Abbott, también puede revelar a terceros información agregada, anónima o desidentificada que 
no sea personalmente identificable. 

RETENCIÓN 

Conservaremos sus Datos Personales en nuestros registros durante el tiempo que sea necesario para los fines 
descritos en esta Política de Privacidad o autorizados por la ley. Esto incluye prestarle un servicio que nos haya 
solicitado o cumplir con los requisitos legales en vigor. También incluye la conservación de sus Datos 



Personales mientras exista la posibilidad de que usted o nosotros queramos presentar una reclamación legal, o 
cuando estemos obligados a conservar sus Datos Personales por motivos legales o reglamentarios. También 
podemos conservar su información personal cuando dicha conservación sea necesaria para proteger sus 
intereses vitales o los intereses vitales de otra persona física. 
Cuando la información se utilice para más de un propósito, la conservaremos hasta que expire el propósito cuyo 
plazo sea más largo. 

Si desea recibir más información sobre nuestros procedimientos de conservación de registros, póngase en 
contacto con nosotros utilizando los datos de contacto que figuran en la sección «¿Cómo puedo ponerme en 
contacto con Abbott?» más abajo. 

SUS DERECHOS Y OPCIONES EN MATERIA DE PRIVACIDAD 

Dependiendo de dónde resida, puede tener ciertos derechos y opciones (con ciertas limitaciones y excepciones) 
en relación con nuestro tratamiento de sus Datos Personales. Considere que algunos de estos derechos pueden 
variar en función del Estado donde resida. 

 Es posible que tenga derecho a excluirse de la «venta» de sus Datos Personales, tal y como se define este 
término en la legislación estatal estadounidense en vigor. También puede tener derecho a optar por que no 
se comparta con fines de publicidad conductual de contexto cruzado o publicidad dirigida, tal y como se 
definen estos términos en la legislación estatal estadounidense en vigor. Para excluirse de la «venta» o 
«intercambio» de sus Datos Personales, visite la página web «Señal de Control Global de la Privacidad 
(CGP)» o visite www.Abbott.com y haga clic en el enlace «Sus opciones de privacidad» que encontrará en 
la parte inferior del sitio web y, a continuación, haga clic en la casilla que dice «Exclusión voluntaria de 
venta o uso compartido y publicidad selectiva» 

 Si usted reside en California, puede tener derecho a limitar la forma en que Abbott utiliza los Datos 
Personales 

 
Sensibles». Puede obtener más información sobre cómo limitar sus Datos Personales Sensibles visitando 
www.Abbott.com y haga clic en «Sus opciones de privacidad» y, a continuación, siga las instrucciones sobre 
cómo «Limitar el uso de Datos Personales Sensibles». 

 Si usted reside en Colorado, Connecticut, Utah o Virginia, también puede tener derecho a retirar su 
consentimiento para que procesemos sus Datos Personales Sensibles/Datos Sensibles, o a optar por no 
hacerlo. Para enviar una solicitud para retirar su consentimiento u optar por no participar en el procesamiento 
de sus Datos Personales Sensibles/Datos Sensibles, utilice los siguientes enlaces para enviar su solicitud de 
baja/no participación al negocio de Abbott correspondiente. 

 Para enviar su solicitud de baja/no participación a Abbott Diabetes Care, haga clic aquí. 

 Para enviar su solicitud de baja/no participación a Abbott Nutrition, haga clic aquí. 

 Para enviar su solicitud de baja/no participación a Abbott Rapid and Molecular Diagnostics (KnowMe), 
haga clic aquí. 

 Para enviar su solicitud de baja/no participación a Abbott Medical Devices (Neuromodulation, 
Cardiovascular, Heart Failure, Electrophysiology Solutions, Vascular, and Structural Heart), haga clic 
aquí. 

 Para enviar su solicitud de baja/no participación a Abbott Family of Companies, haga clic aquí. 

Además, los residentes de California, Colorado, Virginia, Utah y Connecticut tienen ciertos derechos con 
respecto a la recogida y uso de sus Datos Personales. Esos derechos pueden variar según el Estado. Tales 
derechos pueden hacerse efectivos presentando una solicitud haciendo clic en Solicitud de Derechos de 
Privacidad. Los derechos potenciales incluyen el derecho a: 



 Conocer las categorías o elementos específicos de los Datos Personales recopilados sobre usted, incluidas 
las categorías a partir de las cuales se recopilan los Datos Personales, la finalidad comercial de la 
recopilación de los Datos Personales, si sus Datos Personales se han revelado a terceros, las categorías de 
Datos Personales, en su caso, que hemos revelado a terceros, y las categorías de terceros a los que se han 
revelado sus Datos Personales 

 Acceder a una copia de los Datos Personales concretos que conservamos sobre usted 

 Solicitar la supresión de sus Datos Personales 

 Solicitar la corrección de Datos Personales inexactos 

Una vez que haya enviado su solicitud, le responderemos en el plazo permitido por la legislación estatal 
estadounidense en vigor. Para ayudar a proteger la seguridad de sus Datos Personales, Abbott necesitará 
verificar su identidad en relación con cualquier solicitud. Es posible que nos pongamos en contacto con usted 
por correo electrónico para verificar su solicitud. Dependiendo de su solicitud, podemos pedirle información 
como su nombre, una dirección de correo electrónico o un número de teléfono que haya utilizado con Abbott. 
Tomamos medidas para garantizar que solo usted o su representante autorizado puedan ejercer derechos con 
respecto a sus Datos Personales. Si usted es un agente autorizado que formula una solicitud, podemos requerir y 
solicitar información adicional para proteger los Datos Personales confiados a Abbott, incluyendo información 
para verificar que usted está autorizado a formular dicha solicitud. 

Puede haber situaciones en las que no podamos acceder a su solicitud, por ejemplo, si realiza una solicitud de 
acceso y no podemos verificar su identidad, no podremos atender la solicitud. También es posible que no 
podamos atender su solicitud de eliminación si tenemos la obligación legal o reglamentaria de conservar sus 
Datos Personales, por ejemplo, cuando participa en una investigación científica. Otros motivos por los que 
puede denegarse su solicitud son que ponga en peligro la intimidad de otras personas o que sea impracticable 
atenderla. 

Cuando deneguemos su solicitud total o parcialmente, tomaremos medidas para informarle de la denegación y 
explicarle nuestras acciones y los motivos de la denegación. Si usted reside en Colorado, Connecticut o 
Virginia, tiene derecho a apelar la decisión de Abbott de negar su solicitud con respecto a sus Datos Personales, 
en todo o en parte. Para recurrir nuestra decisión, haga clic en Notificación de recurso. Tramitaremos y 
responderemos a su recurso en el plazo permitido por la legislación estatal estadounidense aplicable. 

No le discriminaremos si ejerce sus derechos tal como se describen en esta Política de Privacidad. Por ejemplo, 
no le negaremos productos o Servicios, ni le cobraremos precios o tarifas diferentes, ni le proporcionaremos un 
nivel de calidad diferente de productos o Servicios. No le restringiremos ni denegaremos el acceso a nuestros 
Servicios ni le proporcionaremos un nivel diferente de calidad de productos o Servicios debido a las elecciones 
y solicitudes que realice en relación con sus Datos Personales. Considere que determinadas opciones pueden 
afectar a nuestra capacidad para suministrar productos y servicios de Abbott. Por ejemplo, si usted se inscribe 
para recibir comunicaciones de marketing o promociones, y luego pide a Abbott que borre todos sus Datos 
Personales, no podremos enviarle comunicaciones de marketing o promociones. Además, solicitar la 
eliminación de su información personal incluirá la eliminación de cualquier cuenta que pueda haber creado con 
nosotros, así como cualquier membresía en cualquiera de nuestros programas de incentivos financieros; además, 
es posible que ya no reciba las recompensas y promociones relacionadas con esos programas. 

Puede ejercer cualquiera de sus derechos y opciones aplicables establecidos anteriormente en relación con sus 
Datos Personales poniéndose en contacto con nosotros utilizando los detalles proporcionados en la sección 
«Cómo puedo contactar con Abbott» a continuación, haciendo clic en Solicitud de Derechos de Privacidad o 
visitando www.Abbott.com y haciendo clic en el enlace «Sus opciones de privacidad» que se encuentra en la 
parte inferior del sitio web. 



SEÑAL DE CONTROL GLOBAL DE LA PRIVACIDAD (GPC) 

Los residentes de California, Colorado y Connecticut pueden rechazar la «venta» o el uso compartido de Datos 
Personales con fines de publicidad basados en el comportamiento entre contextos o publicidad dirigida, tal y 
como definen estos términos las leyes estatales estadounidenses en vigor. Para comunicar su deseo de exclusión 
voluntaria, puede configurar su navegador para activar la señal de Control Global de Privacidad («GPC», por 
sus siglas en inglés), que transmitirá su solicitud de exclusión voluntaria a Abbott automáticamente. 

Para activar la señal GPC, puede descargar uno de los navegadores o extensiones compatibles. Puede visitar 
https://globalprivacycontrol.org/#download para obtener una lista de los navegadores o extensiones disponibles. 
Si decide utilizar la señal GPC, deberá activarla para cada navegador o extensión de navegador compatible que 
utilice. 

PROGRAMAS DE INCENTIVOS ECONÓMICOS 

Abbott puede ofrecer incentivos financieros, recompensas o programas de lealtad, como un beneficio u otra 
oferta (referido aquí como «programa de incentivo financiero») por nuestro uso de sus Datos Personales. 
Abbott lo inscribirá en dichos programas tras obtener su consentimiento informado, de acuerdo con los 
Términos y Condiciones de cada programa de incentivo financiero. 

Para más información sobre cada programa de incentivos financieros, consulte las Condiciones Generales que se 
rigen con el programa correspondiente. Si necesita ayuda para encontrar esas Condiciones, envíe un correo 
electrónico a privacy@abbott.com. 

Tiene derecho a retirarse de cualquiera de los programas de incentivos económicos de Abbott en cualquier 
momento. 
Para darse de baja, consulte las Condiciones Generales aplicables al programa en cuestión. 

MARKETING 

Si no desea seguir recibiendo nuestros materiales de marketing promocional, puede optar por no recibirlos. 
Usted puede cancelar la suscripción para no recibir correos electrónicos de mercadeo u otros correos 
electrónicos comerciales de Abbott siguiendo las instrucciones incluidas en el correo electrónico. Nos 
esforzaremos por atender su solicitud lo antes posible. Considere que una vez que se haya dado de baja de estos 
programas, dejará de recibir cualquier descuento, cupón u oferta promocional asociados que formen parte del 
programa. 

Sin embargo, incluso si opta por no recibir dichas comunicaciones, es posible que necesitemos seguir 
enviándole determinadas comunicaciones no comerciales (como información sobre cambios en nuestra Política 
de privacidad o Condiciones de uso). 

MARKETING A TERCEROS 

La legislación de California permite a los clientes de California solicitar determinados detalles sobre cómo se 
comparten sus Datos Personales con terceros y, en algunos casos, con filiales, si los Datos Personales se 
comparten con fines de marketing directo de dichos terceros o filiales. No compartimos Datos Personales con 
terceros o filiales para fines de marketing directo de dichos terceros o filiales. Los californianos pueden solicitar 
información sobre nuestro cumplimiento de esta ley poniéndose en contacto con nosotros en 
privacy@abbott.com. También puede enviar una carta a la siguiente dirección: 

Abbott Laboratories 

A la atención de: Privacy Office, Department EC10 100 Abbott Park Road 



Abbott Park, IL 60064-6048 

Cualquier solicitud de este tipo debe incluir su nombre y «Solicitud del derecho a la intimidad en California 
Shine the Light» en la primera línea de la descripción y, si se envía por correo, debe incluir su dirección postal, 
ciudad, estado y código postal. 

¿CÓMO MANTIENE ABBOTT LA SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES? 

Abbott toma medidas para asegurar nuestros Servicios Abbott. Sin embargo, no se puede garantizar la 
confidencialidad de la información transmitida por Internet. Le pedimos que tenga cuidado al transmitir Datos 
Personales por Internet, especialmente la relacionada con su salud. Abbott no puede garantizar que terceros no 
autorizados no tengan acceso a sus Datos Personales; por lo tanto, cuando envíe Datos Personales a los sitios 
web o aplicaciones de Abbott, debe sopesar tanto los beneficios como los riesgos. Los sitios web o aplicaciones 
de Abbott pueden enlazar a sitios web de terceros que no están controlados por Abbott o sujetos a una política 
de privacidad de Abbott. Debe consultar las políticas de privacidad de estos sitios web de terceros antes de 
enviar Datos Personales. 

 
INFORMACIÓN DE LOS NIÑOS 

Abbott no recolecta o utiliza a sabiendas ninguna Datos Personales de niños (definimos «niños» aquellos con 
menos de 13 años). No permitimos conscientemente que los niños hagan pedidos de nuestros productos, se 
comuniquen con nosotros o utilicen cualquiera de nuestros Servicios en línea. Si usted es padre o tutor y tiene 
conocimiento de que su hijo nos ha proporcionado Datos Personales, póngase en contacto con nosotros utilizando 
uno de los métodos especificados en la sección «Cómo puedo contactar con Abbott» y trabajaremos con usted 
para resolver este problema. 

SITIOS WEB DE TERCEROS 

Podemos proporcionar enlaces a sitios web y otros contenidos de terceros que no son propiedad ni son operados 
por Abbott. Los sitios web y los contenidos de terceros a los que enlazamos pueden tener avisos o políticas de 
privacidad independientes. Abbott no es responsable de las prácticas de privacidad de ninguna entidad que no 
posea o controle. 

Si usted proporciona cualquier Dato Personal a través de un sitio de terceros, su interacción y sus Datos 
Personales serán recogidos y controlados por la política de privacidad de ese sitio web de terceros. Le 
recomendamos que se familiarice con las políticas y prácticas de privacidad de dichos terceros, que no se rigen 
por la presente Política de Privacidad. 

COOKIES Y OTRAS TECNOLOGÍAS 

Los Servicios en línea de Abbott, las aplicaciones interactivas y la publicidad pueden utilizar cookies y otras 
tecnologías como balizas web. Utilizamos esta información para comprender mejor, personalizar y mejorar la 
experiencia del usuario con nuestros sitios web, Servicios y ofertas, así como para gestionar nuestra publicidad. 
Esta información puede hacer que su uso de nuestros Servicios de Abbott sea más fácil y más significativa al 
permitir que Abbott y nuestros proveedores de servicios proporcionen un mejor servicio, personalicen los sitios 
con base en las preferencias del consumidor, compilen estadísticas, le proporcionen publicidad más relevante 
con base en sus intereses, analicen tendencias y de otra manera administren y mejoren nuestros productos y 
Servicios. Si hemos recopilado sus Datos Personales, podemos asociarlos a información recopilada a través de 
las Herramientas. 



Su navegador web puede configurarse para permitirle controlar si acepta cookies, las rechaza o para que le 
notifique cada vez que se envía una cookie a su navegador. Si su navegador está configurado para rechazar las 
cookies, los sitios web que admiten cookies no le reconocerán cuando vuelva al sitio web, y es posible que se 
pierdan algunas funciones del sitio web. La sección de Ayuda de su navegador puede indicarle cómo impedir 
que su navegador acepte cookies. Para obtener más información sobre las cookies, visite www.aboutcookies.org. 

También puede controlar las cookies Flash que podemos utilizar en determinados sitios web y aplicaciones de 
Abbott de vez en cuando haciendo clic aquí. ¿Por qué? Porque las cookies Flash no pueden controlarse a través 
de la configuración de su navegador. Las opciones que elijas son específicas tanto del navegador como del 
dispositivo. 

Estos son algunos de los tipos de información que se recogen cuando se visitan los sitios web de Abbott: 

 Datos de registro: Cuando usted utiliza los sitios web y las aplicaciones de Abbott, nuestros servidores 
registran automáticamente información («datos de registro»), incluida la información que su navegador 
envía cada vez que visita un sitio web o aplicación, o que su aplicación móvil envía cuando la está 
utilizando. Estos datos de registro pueden incluir su dirección de protocolo de Internet, la dirección de las 
páginas web que visitó y que tenían funciones de Abbott, el tipo y la configuración del navegador, la fecha y 
hora de su solicitud, cómo utilizó los sitios web y los datos de las cookies. 

 Datos de la cookie: Dependiendo de cómo esté accediendo a los Servicios en línea de Abbott, nosotros y 
nuestros proveedores de servicios podemos utilizar «cookies» (un pequeño archivo de texto enviado por su 
computadora cada vez que visita nuestros sitios, exclusiva de su cuenta Abbott o de su navegador) o 
tecnologías similares para registrar datos de registro. Para más información, consulte nuestra Política de 
Cookies. Podemos utilizar Google Analytics™, que utiliza cookies y tecnologías similares para recopilar y 
analizar información sobre el uso de los Servicios e informar sobre actividades y tendencias. Este servicio 
también puede recopilar información sobre el uso de otros sitios web, aplicaciones y recursos en línea. 
Puede obtener más información sobre las prácticas de Google en 
https://policies.google.com/privacy/google-partnerse inhabilitarlas descargando el complemento de 
inhabilitación para navegadores de Google Analytics™, disponible en 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. 

 Complementos y datos de redes sociales. Los complementos de redes sociales (por ejemplo, el botón «Me 
gusta» de Facebook® o el botón «Compartir en Twitter») le permiten compartir fácilmente información con 
otras personas. El operador del complemento social puede colocar una cookie en su ordenador, lo que 
permite a dicho operador reconocer a las personas que han visitado previamente nuestros sitios web. Si ha 
iniciado sesión en el sitio web de la red social (por ejemplo, Facebook®,Twitter™, Google+) mientras 
navega por nuestros sitios web, los complementos sociales permiten que ese sitio web de la red social reciba 
información de que ha visitado nuestros sitios web. Los complementos sociales también permiten al sitio 
web de la red social compartir información sobre sus actividades en Abbott con otros usuarios de su sitio 
web de la red social. Abbott no controla ningún contenido de los complementos sociales. Para obtener más 
información sobre los complementos sociales de otros sitios web de redes sociales, consulte las 
declaraciones sobre privacidad y uso compartido de datos de dichos sitios. 

 Cuentas vinculadas. Si decide vincular su cuenta de redes sociales o de Google™ a Abbott, esto nos 
permite obtener información de esas cuentas (como sus amigos o contactos). La información que obtenemos 
de estos servicios a menudo depende de su configuración o de las políticas de privacidad del proveedor 
correspondiente, por lo que le rogamos que compruebe estas políticas antes de concedernos acceso. 

 Información del dispositivo. También podemos recopilar información sobre el dispositivo que está 
utilizando para acceder a nuestros Servicios Abbott, incluyendo qué tipo de dispositivo es, qué sistema 
operativo está utilizando, la configuración del dispositivo, identificadores únicos de dispositivos y datos de 
accidentes. Para saber más sobre la información que su dispositivo puede poner a nuestra disposición, 
consulte las políticas del fabricante o proveedor de software de su dispositivo. 



PUBLICIDAD BASADA EN INTERESES 

Abbott espera hacerle llegar publicidad de productos y Servicios que usted necesita o desea. Abbott, sus 
proveedores de servicios y socios utilizan herramientas comunes de rastreo, como cookies, píxeles, balizas web 
y tecnologías similares, para recopilar automáticamente Datos Personales sobre los usuarios con el fin de 
mejorar su experiencia en línea y entregar anuncios más significativos. Como muchas empresas, Abbott también 
puede utilizar proveedores de publicidad de terceros y otros socios para recopilar esta información. Ciertas leyes 
definen esto como «publicidad conductual de contexto cruzado» 

Como muchas empresas, colocamos los anuncios donde creemos que serán más relevantes para los clientes. Una 
forma de hacerlo es permitir que las empresas de publicidad en red con las que trabajamos coloquen sus propias 
herramientas cuando una persona visita los sitios web y las aplicaciones de Abbott. Esto permite a la empresa de 
publicidad de la red reconocer a las personas que han visitado previamente los sitios web y aplicaciones de 
Abbott y ofrecerle anuncios basados en su actividad de navegación web, compras, intereses u otra información, 
una práctica comúnmente conocida como publicidad basada en intereses (IBA, por sus siglas en inglés) o 
publicidad basada en el comportamiento en línea (OBA, por sus siglas en inglés). 

Estas empresas de publicidad también pueden utilizar este tipo de tecnologías para reconocerle a través de los 
dispositivos que utiliza, como un teléfono móvil o un ordenador portátil, y mostrarle anuncios en los sitios web 
que visita y en las aplicaciones que utiliza. 

Retargeting. Una forma de ofrecer anuncios más significativos es a través de una forma común de publicidad en 
línea conocida como «retargeting» o «remarketing» El retargeting consiste en publicar anuncios en un sitio en 
función de las actividades en línea de una persona en otro sitio no relacionado. Por ejemplo, si mira un producto 
de Abbott en un sitio web de Abbott, es posible que más tarde vea un anuncio de ese producto de Abbott cuando 
visite sitios de terceros. Para ello, Abbott o sus proveedores de servicios de publicidad pueden utilizar un ID de 
dispositivo, cookie, píxel, baliza web o tecnología similar colocada por Abbott o nuestro proveedor de servicios 
cuando usted visita sitios web o aplicaciones de Abbott o sitios web o aplicaciones de terceros. La colocación de 
estas cookies u otras tecnologías en su dispositivo puede hacer que le identifiquen en múltiples sitios web. Debe 
consultar las políticas de privacidad de nuestros proveedores de servicios y de otros sitios web que visite para 
saber cómo recopilan y utilizan sus datos. 

EXCLUSIÓN VOLUNTARIA DE LAS ACTIVIDADES DE IBA, OBA Y RETARGETING 

Como participante de la Alianza de Publicidad Digital (DAA, por sus siglas en inglés), nos adherimos a los 
principios de la DAA sobre publicidad basada en intereses, ofreciéndole una mayor notificación, transparencia y 
control de nuestras prácticas de marketing digital, tal como se indica en http://www.aboutads.info/ principles/ 
Puede optar por no recibir parte de la publicidad basada en intereses mediante la opción de exclusión voluntaria. 
Algunos de los anunciantes y proveedores de servicios que nos prestan servicios relacionados con la publicidad 
pueden participar en el Programa de Autorregulación de la Publicidad Comportamental en Línea de la DAA o 
en la Iniciativa de Publicidad en Red («NAI»). Para obtener más información sobre cómo puede ejercer 
determinadas opciones en relación con la publicidad basada en intereses, incluido el uso de datos entre 
dispositivos para publicar anuncios, visite http://www.aboutads.info/choices/. Para obtener más información 
sobre la NAI y las opciones de exclusión de sus miembros, consulte 
http://www.networkadvertising.org/choices/. Considere que la exclusión voluntaria solo significa que los 
miembros seleccionados dejarán de enviarle determinada publicidad basada en sus intereses, pero no significa 
que deje de recibir contenidos o anuncios específicos (por ejemplo, de otras redes publicitarias). Asimismo, 
determinadas versiones del sistema operativo iOS® permiten «Limitar el seguimiento de anuncios» en los 
ajustes del sistema, y ciertas versiones del sistema operativo Android™ le permiten «Exclusión de anuncios 
basados en intereses» en los ajustes del sistema. Las opciones que selecciones son específicas del navegador y 
del dispositivo. 

Política Do Not Track de Abbott. Algunos navegadores disponen de funciones Do Not Track («DNT») que le 
permiten indicar a un sitio web que no le rastree. Estas funciones no son uniformes y es posible que algunos 



navegadores no estén configurados para aceptar este tipo de solicitudes. Abbott respeta las señales DNT de 
AdChoice. Las opciones que selecciones son específicas del navegador y del dispositivo. Sin embargo, 
considere que limitar la capacidad de los sitios web para establecer cookies puede empeorar su experiencia 
general como usuario y, en algunos casos, los sitios no funcionarán correctamente sin cookies, almacenamiento 
local y tecnologías similares. 

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES ENTRE PAÍSES 

Cualquier Dato Personal que proporcione a Abbott puede ser almacenada y procesada, transferida entre y 
accedida desde los Estados Unidos, donde Abbott tiene su sede, y otros países que pueden no garantizar el 
mismo nivel de protección de los Datos Personales que aquel en el que usted resida. Sin embargo, Abbott 
gestionará sus Datos Personales de acuerdo con esta Política de Privacidad sin importar dónde se 
almacene/acceda a su Datos Personales. 

¿CÓMO PUEDO PONERME EN CONTACTO CON ABBOTT? 

Si tiene preguntas sobre sus Datos Personales, contacte con nosotros haciendo clic en el enlace «Contacto» en 
uno de nuestros sitios web o enviándonos un correo electrónico a privacy@abbott.com. También puede enviar 
una carta a la siguiente dirección: 
 

Abbott Laboratories 
A la atención de: Privacy Office, Department EC 10 
100 Abbott Park Road 
Abbott Park, IL 60064-6048 

En todas las comunicaciones a Abbott, incluya la dirección de correo electrónico utilizada para el registro (si 
procede), la dirección del sitio web o el programa específico de Abbott al que proporcionó Datos Personales 
(por ejemplo, Abbott.com, Similac.com, etc.) y una explicación detallada de su solicitud. Haremos todo lo 
posible por responder puntualmente a todas las solicitudes razonables. 

¿CÓMO PUEDO SABER SI ABBOTT HA ACTUALIZADO ESTA POLÍTICA DE PRIVACIDAD? 

Abbott se reserva el derecho de modificar esta Política de Privacidad en cualquier momento. Si Abbott cambia 
sus prácticas de privacidad, una nueva Política de Privacidad reflejará esos cambios y la fecha efectiva de la 
Política de Privacidad revisada se establecerá en la parte superior de esta Política. 
 


